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SEN PANSIYON Otel, tiim misafirlerine ve calisanlarina esit muameleyi garanti etmek igin kararhidr.
Otelimiz, 1k, renk, din, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, engellilik, etnik kdken, milliyet veya

herhangi bir bagka temelde ayrimciliga karsi kararlidir.

Bu politika, otelimizin tiim faaliyetlerini kapsar. Bu politikaya uyulmamasi, disipline kadar giden

yaptirimlara neden olabilir.
Ayrimcilik;

e Misafir veya ¢alisana 1rk, renk, din, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, engellilik, etnik
koken, milliyet veya herhangi bir bagka temelde ayrimct muamele yapilmasi.

e Misafir veya calisana yonelik tehdit, taciz veya siddet iceren davraniglarda bulunulmasi.

e Misafir veya c¢alisanin dinlenme, konaklama veya calisma hakkini ihlal eden davranislarda

bulunulmasi.
Esitlik Politikammzin Temelleri

e Herkesin esit haklara sahip oldugu ve ayrimciliga maruz kalmamasi gerektigine inaniyoruz.
o Tiim misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizin saygili ve hosgoriilii bir sekilde muamele gérmeye
hakki oldugunu diistiniiyoruz.

e  Otelimizin, her tiirlii ayrimciliga kars1 acik ve net bir durus sergilemesi gerektigine inaniyoruz.
Politikanin Uygulanmasi

Bu politika, otelimizin tiim c¢alisanlar1 tarafindan uygulanacaktir. Otel yodnetimi, politikanin
uygulanmasini saglamaktan sorumludur.

Politikay1 ihlal eden herhangi bir calisan, disipline tabi tutulabilir. Disiplin, sézlii uyaridan isten
¢ikarmaya kadar degisebilir.

Sikayet Siireci

SEN PANSIYON Otel'de ayrimcilikla ilgili bir sikdyette bulunmak igin, sikayetinizi otelin insan
Kaynaklar1 departmanina yazili olarak veya sahsen iletebilirsiniz. Sikayetinizi, sikayetinizin
ayrintilarin1 ve ayrimeiligin nasil gergeklestigine dair kanitlari igeren bir dilekge veya e-posta ile

yapabilirsiniz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SURDURULEBILIRLIK SORUMLUSU GENEL MUDUR
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Sikayetiniz, otelin On Biiro departman tarafindan hizli ve etkin bir sekilde ele almacaktir. Sikayetiniz
degerlendirilecek ve tarafsiz bir sekilde karar verilecektir.

Misafirlerden Beklentilerimiz

SEN PANSIYON Otel, misafirlerimizin de bu politikaya uymasmi beklemektedir. Otelimizde

ayrimciliga maruz kaldiginizi diisiiniiyorsaniz, liitfen otel yonetimiyle iletisime gegin.
Otel Yonetiminden Beklentilerimiz

SEN PANSIYONXX Otel yonetimi, bu politikanin uygulanmasim saglamak icin gerekli tiim

Onlemleri alacaktir. Bu 6nlemler sunlar igerebilir:

e Politikanin tiim ¢aligsanlarina duyurulmasi
e Politikanin uygulanmasina yonelik egitimlerin verilmesi

e Politikanin ihlal edilmesine yonelik yaptirimlarin belirlenmesi

SEN PANSIYONX Otel, tiim misafirlerine ve c¢alisanlarina esit muameleyi garanti etmek igin

kararlidir. Bu politika, bu taahhiidiimiizii desteklemektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SURDURULEBILIRLIK SORUMLUSU GENEL MUDUR




