SAYFA NO: 1/1
i DOKUMAN NO: POL-07
8\ =~ \—/’ A
g . - - YAYIN TARIHi: 01.01.2025
_%v e HERKES ICIN ERISIM POLITIKASI EVIZYON NO: 5
/l\ REVIZYON TARIHi: | -

Ozel ihtiyaglara sahip olan miisterilerimize kolay erisim ve isletmemizde konaklama

hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak ana politikamizdir. Bu nedenle erisilebilirlik uygulamamiz;

e Misafirin ilk otele geldigi anda lobi kisminda gorevli bellboy’un misafiri karsilamasi ile
basliyor.

e Daha sonra misafir aracindan inerken misafirin engelli araci var ise onun yardimi ile eger
misafirde ara¢ yok ise otelimizde bulunan tekerlekli sandalye ile giris katina yonlendirmesi ile
devam ediyor.

e Resepsiyonda calisan personellerimiz misafirin giris islemlerini hallettikten sonra misafirin
konaklamasi igin otelimizin XXXXX no’lu engelli misafir odasina gorevli personel ile
yonlendiriliyor.

e Misafir odaya giris yaptiktan sonra oda igerisinde bulunan alarm sistemleri ve yonlendirmeler
gorevli personel tarafindan misafire aktariliyor.

e Misafirin otelin herhangi bir birimini kullanmak istemesi durumunda (restoran, lobi vs.) ©°0”’
tuslayarak resepsiyonu bildirmesi halinde lobide gorevli bellboy personelimiz esliginde kendi
arabasi var ise kendi arabasi ile yok ise yine otelimizde bulunan arag ile gidecegi yere kadar
yardimc1 olunuyor.

e Diger birimlere ulasan misafirimizi orada bulunan gorevli personel tarafindan karsilanarak
almak istedigi hizmet kisminda misafire yardimei olunuyor.

e Misafir hizmeti aldiktan sonra tekrar odasina dénmek istedigi esnada birimde bulunan gérevli
esliginde tekrar odasina kars1 yardimcei olunuyor ve sorunsuz bir sekilde konaklamasini devam
etmesi saglaniyor.

e Misafir otelden ¢ikis yapmak istediginde lobi kisminda bulunan goérevli personel esliginde

odasindan resepsiyon kismina gelmesine yardimci olunuyor.

Ayn1 zamanda tesisimizin erisilebilirlik diizeyi hakkinda, internet sitesi ve rezervasyon

platformlarinda, resepsiyonda dogru ve agik bilgilendirmeler yapiyoruz.
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