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SEN PANSIYON Otel, tiim misafirlerinin, 6zellikle de savunmasiz gruplarin taciz ve istismardan
korunmasi i¢in kararlidir. Bu politika, SEN PANSIYON Otel'in tiim c¢alisanlar;, misafirleri ve

ziyaretgileri i¢in gecerlidir.

Tanimlamalar
» Savunmasiz gruplar: Yas, engellilik, ik, etnik koken, cinsiyet kimligi, cinsel y6nelim, dini
inang veya baska bir faktor nedeniyle taciz veya istismara karsi daha savunmasiz olan kisiler.
» Taciz: Bir kiginin bagka bir kisiyi sozlii, fiziksel veya cinsel olarak asagilayan veya saldirgan
davranislarda bulunmasi.
> Istismar: Bir kisinin baska bir kisinin iradesine kars1 fiziksel, cinsel veya duygusal zarara

neden olmasi.

Sorumluluklar
SEN PANSIYON Otel, tiim galisanlarinin, misafirlerinin ve ziyaretgilerinin taciz ve istismardan

korunmasi i¢in sorumludur. Bu sorumluluklar sunlari igerir:

e Taciz ve istismar hakkinda farkindalik yaratmak ve egitim vermek.
e Taciz ve istismar bildirimlerini ciddiye almak ve sorusturmak.

e Taciz ve istismara maruz kalan kigilere destek saglamak.

Egitim
SEN PANSIYON Otel, tiim ¢alisanlari iin taciz ve istismar konusunda egitim vermektedir. Bu

egitim, ¢alisanlarin taciz ve istismari tanimasini ve 6nlemesini amaglamaktadir.

Bildirim Prosediirii
SEN PANSIYON Otel'de taciz veya istismar yasadigini diisiinen herhangi bir misafir, personel veya is
ortag1, agagidakilerden herhangi birini yapabilir:

e Otel resepsiyonuna bildirin.
e  Otel miidiiriine bildirin.

e Otel web sitesinde bulunan iletisim formu araciligiyla bildirin.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SURDURULEBILIRLIK SORUMLUSU GENEL MUDUR
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Bildirimler, SEN PANSIYON Otel'in taciz ve istismar iddialarin1 sorusturmak icin

atanmis bir

temsilcisi tarafindan degerlendirilecektir. Sorusturma, iddia edilen olaymn ayrintilarini ve olaym

gergeklestigi baglami igerecektir.

Sonuclar

Taciz veya istismar iddialar1 dogrulamirsa, SEN PANSIYON Otel, olayin ciddiyetine gore uygun
aksiyonlar alacaktir. Bu aksiyonlar, idari disiplinden yasal isleme kadar degisebilir.

SEN PANSIYON Otel, taciz ve istismarin énlenmesine ve magdurlarin korunmasina kararlidir. Bu
politika, tiim misafirlerimizin, personelimizin ve is ortaklarimizin giivenligini saglamak i¢in

tasarlanmistir.
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